
 

 

 

User Experience Measurement for Senior Friendly Product: 
Case Study 

 
ABSTRACT 

Objective: This study introduces user experience measurement and its application for senior friendly products.  
Background: Measuring user experience for senior friendly product is very important for its design, but the 
measurement is not easy. Method: This study was focused on case studies for user experience measurement and its 
application for senior friendly product. Mobile patient lift and four wheeled walker that assist the old’s mobility were 
studied. User experience was measured through interview and observation method. Result: From measuring the user 
experience, some usability issues were identified for the products. A method to apply QFD (quality function 
deployment) in design process was proposed. A design prototype was also developed considering user experience. 
Conclusion: User experience measurement for senior friendly products is key process for user centered design. 
Application: The method and result of this study can be applied to user experience measurement and design of senior 
friendly product. 
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1. Introduction 
 

국내의 고령자 인구는 평균 수명의 증가와 함께 빠르게

증가하고 있다. 우리나라는 2000년도에 고령화 사회(고령

자 인구의 비율이 70% 이상인 경우)로 진입하였고, 2018

년에 고령 사회(고령자 인구의 비율이 14% 이상인 경우)

에 진입할 것으로 예상되고, 2026년에는 초고령사회(고령

자 비율이 20%이상인 경우)에 진입할 것으로 예상되고 있

다. 이러한 예측을 볼 때, 우리나라는 고령화 사회에서 고

령사회로 진입하는데 단지 18년의 기간이 걸릴 것으로 예

상된다. Table 1은 세계 주요국가의 고령화사회, 고령사회, 

초고령사회의 진입연도이다. Table 1에서 볼 수 있는 바와 

같이 우리나라는 고령화사회에서 고령사회로 진입하는데 

18년이 걸릴 것으로 예상되지만, 미국은 72년, 일본은 25

년, 독일은 40년, 프랑스는 115년이 걸렸다. 이러한 사실

로 부터 우리나라의 고령화 속도가 얼마나 빨리 진행되고 

있는지를 알 수 있다. 이러한 사실은 고령자를 위한 복지나 

제품의 개발 등에 있어 여러가지 측면에서 문제점을 초래

할 수 있기 때문에, 다양한 측면에서의 준비와 연구가 요구

되고 있다.  

Table 1. Aging speed in major countries 

 
Ageing 

Society (7%) 
Aged 

society (14%) 
Super 

aged (20%)

Korea 2000 2018 2026 

US 1942 2014 2030 

Japan 1970 1994 2006 

Germany 1932 1972 2010 

France 1864 1979 2019 

 

일반적으로 고령자는 세그룹; 완전히 의존적인(fully 

dependent) 고령자 그룹, 완전히 독립적인(fully 

independent) 고령자 그룹, 그리고 부분적으로 의존

적인(partially dependent person)으로 나눌 수 있다.  

완전히 의존적인 고령자 그룹은 생활을 위해 다른 

사람의 도움이 필수적이다. 반면 완전히 독립적인 고

령자 그룹은 생활을 위해 다른 사람의 도움을 별로 필

요로 하지 않는다. 부분적으로 의존적인 고령자들은 

일상 생활을 위해 다른 사람의 도움을 필요로 하는 경

우가 발생한다 (Waters, 2011). 어떠한 경우이든, 고

령자의 이동(mobility)은 신체적 재활과 일생생활을 

위해 필수적인 요소이다. (Ryu et. al., 2004).  

완전히 의존적인 고령자들의 이동을 위해 리프트는 

가장 대표적인 고령친화제품중의 하나이다. 리프트는 

휠체어에서 침대로, 또는 침대에서 휠체어로 고령자를 

이동시키는데 가장 일반적으로 활용된다(Simonton, 

1999). 또한 완전히 독립적인 고령자들의 이동을 위



 

 

한 가장 일반적인 고령친화 제품중의 하나는 보행보조

차(walker)이다. 제품 안전사고의 분석 결과를 보면, 사고 

유형별로 볼 때 추락, 넘어짐, 미끄러짐이 55.3%, 충돌, 

충격이 7.5%, 물체에 베이거나 찢어지는 사고가 4.5%, 눌

림, 끼임이 4.0%의 순이었는데 (Korea Consumer 

Agency, 2007), 이를 볼 때 낙상 관련 사고가 무려 절반 

이상을 차지하고 있는 것을 알 수 있다. 보행보조차는 고령

자의 이동과정에서 발생하는 낙상을 방지할 수 있는 가장 

대표적인 제품이다. 

고령자를 위한 제품의 개발에 있어 제품의 사용성과 

안전성은 가장 중요하게 고려되어야 하는 요소이다. 

고령친화제품의 사용성과 안전성을 보장하기 위해 필

요한 것이 해당 제품들에 대한 사용자들의 경험을 측

정하여 디자인에 반영하는 것이다. 본 연구에서는 고

령친화제품에 대한 사용자 경험 측정의 사례로, 고령

자의 이동을 위해 대표적으로 사용되는 이동리프트와 

보행보조차를 대상으로 연구를 진행하였고, QFD를 활

용하여 측정된 사용자 경험을 디자인과정에서 반영할 

수 있는 방법을 제시하였으며, 보행보조차에 대해서는 

사용자 경험을 고려한 디자인 프로토타입을 개발하였

다. 

 

 

2. User Experience Measurement for 
Mobile Patient Lift 

 

최근 헬스케어 산업 분야에서는 환자를 케어하는 작

업에서 요구되는 요양보호사의 근골격질환 예방과 관

련된 제품의 개발에 많은 관심을 두고 있다 (Waters, 

2011). 그러한 측면에서 환자용 이동리프트 시장은 

점차적으로 확대되고 있는데, 우리나라의 경우 일본을 

포함한 선진국에 비해서는 그 규모가 아직도 작지만, 

2008년 도입된 장기요양보험으로 인하여 시장 규모가 

점차적으로 커지고 있는 추세에 있다 (Table 2).  

 

Table 2. Market size of patient lift 

(amount unit: $1,000,000) 

Year 
World Japan Korea

Quantity Amount Quantity Amount Quantity Amount

2007 25,000 125.0 5,000 25.0 300 1.5 

2008 26,000 133.8 5,400 27.0 500 2.3 

2009 28,600 143.1 5,800 29.0 500 2.5 

2010 30,600 153.1 6,300 31.5 600 2.8 

2011 32,800 163.8 6,800 34.0 600 3.1 

2015 43,000 214.8 9,300 46.3 900 4.5 

Average 
annual 

growth rate
7% 8% 10% 

(Ministry of Health and Welfare in Korea, 2006) 

 

미국 노동통계국(US Bureau of Labor Statistics)에 

따르면, 비보행 환자의 2명중 1명이 이동중에 떨어진 

경험이 있고, 3명의 요양보호사중 1명이 환자의 이동

중 상해를 입은 경험이 있다고 보고되어 있다 (OSHA, 

2003). 특히 많은 사고가 환자를 들고 내리는 과정에

서 발생되는데, 이와 같은 작업에서 요양보호사의 신

체적인 부담을 줄여 주는 것이 이동리프트이다.  

따라서 환자를 이동시키는 작업에서의 요양보호사의 

상해 비율이 높게 나타나고, 이동리프트에 대한 수요

가 증가하는 시점에서, 이동리프트에 대한 사용자 경

험을 측정하고, 디자인에 반영함으로써 이동리프트 사

용자들의 사용편의성과 안전성을 제고하는 것이 필요

하다.  

 

2.1 Qualitative User Experience Measurement 
 

본 연구에서는 서울시 용산구에 있는 ‘영락애니아의

집’을 방문하여 이동 리프트(바닥 주행 리프트)를 사

용하고 있는 요양 보호사 5명을 대상으로 인터뷰를 시

행하였으며, 사용자 관찰 방법도 병행하여 이동 리프

트에 대한 사용자 경험을 측정하였다. 원활하고 효과

적인 진행을 위하여 인터뷰 항목을 미리 작성하여 심

층적인 인터뷰를 진행하였다.  

이동리프트에 대한 사용자 경험을 측정하기 위하여 

조사된 항목은 사용 용도 및 용도별 경험, 환자 및 요

양보호사 특성과의 적합성, 실내 환경과의 적합성, 보

관시 문제점, 사용과정에 관한 경험, 과거 사고 경험 

및 원인, 사용 편의성 및 디자인에 관한 경험 등을 포

함하였다.  

요양보호사를 대상으로 한 인터뷰를 통하여 얻어진 

디자인 개선을 필요로 하는 사용자 경험들을 정리한 

결과는 다음과 같다. 

 

 신체지지 기구의 승, 하강시 속도가 너무 느리다. 

 신체지지 기구(슬링)에 사용자가 앉았을 때 머리

가 뒤로 젖혀진다. 

 리프트 이동 시 신체지지 기구(슬링)가 움직여 사

용자가 프레임에 자주 부딪친다. 

 리프트 이동 시 움직이는 슬링을 붙잡기 위하여 

두 명의 요양 보호사가 필요하다. 

 리프트 보관시 공간을 많이 차지 한다. 

 바퀴를 지지하는 프레임 부분에 요양 보호사 및 
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